SHL.

Profissional+ 7.1 (Internacional)
Relatdrio da entrevista

Nome do/a candidato/a: Aviso

Sample Candidate As informacées contidas nestas
paginas sao de natureza

confidencial e destinam-se Unica e
exclusivamente a(s) pessoa(s) a que
dizem respeito ou a outros
individuos autorizados.

Nao deve basear-se nas
informacdes do relatério como
alternativa a determinados
conselhos de um/a profissional
devidamente qualificado/a. Se tiver
ddvidas especificas sobre qualquer
assunto, deve consultar um/a
profissional devidamente
qualificado/a.

Percentil: 44%

0 Recomendado/a
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Instrucoes

Este guia fornece aos entrevistadores um conjunto de perguntas padrao que podem ser usadas
para avaliar com mais profundidade competéncias importantes dos candidatos. Juntamente
com as perguntas da entrevista, encontrara instrucdes sobre a melhor forma de conduzir a
entrevista, perguntas exploratdrias para facilitar o didlogo e um guia de classificacdo para o/a
ajudar a atribuir uma pontuacao a cada resposta.

Este relatério € confidencial e o respetivo conteddo destina-se a ajudar a prever o
comportamento de um/a candidato/a no trabalho. Salientamos que os componentes de
avaliagao incluidos neste relatério nao tém uma ponderagao igual. Alguns dos componentes
sdo métricas abrangentes de comportamento e outros sdo mais restritos. As competéncias
assinaladas com um asterisco (*) sao métricas de comportamentos restritos. Apesar de estes
comportamentos serem importantes para a classificacao global, nao sdo ponderados com um
peso tao grande como outros componentes nesta solucao. A nossa investigacao indica que esta
ponderacao prevé da melhor forma o desempenho na fungao. Caso pretenda mais informacdes
sobre este relatdrio (incluindo classificagao) ou outros produtos disponibilizados pela SHL,
contacte o seu representante local.

Preparacdo da entrevista:

Para conduzir uma entrevista bem-sucedida, é preciso fazer uma preparacéo adequada. E
importante fazer o seguinte antes de entrevistar um/a candidato/a:

- Familiarize-se com as competéncias associadas a funcao e escolha uma ou duas perguntas de
cada competéncia para fazer ao entrevistado/a.

- Analise a candidatura ou curriculo do/a candidato/a e tome notas de eventuais questdes que
precise de esclarecer. Alguns exemplos de potenciais questdes sao intervalos entre empregos
ou trabalhar numa funcao durante menos de um ano.

Saudacao e apresentacao:

Agora esta pronto(a) para conhecer o/a candidato/a. Ao cumprimentar o/a candidato/a,
apresente-se e forneca-lhe algumas informacgdes basicas sobre si. Explique a finalidade da
entrevista, por exemplo: “O objetivo da entrevista é determinar se 0s seus interesses e
qualificacdes correspondem ao que é esperado para a posicdo”. Apresente ao/a entrevistado/a
um resumo da estrutura da entrevista para que este/a saiba o que esperar. Eis algumas dicas
para estruturar a entrevista:

- Tome notas. Isso facilitara a tarefa de avaliar os candidatos posteriormente, sem se esquecer
de detalhes especificos.

- Diga ao/a candidato/a que haverd tempo no final da entrevista para eventuais perguntas ou
ddvidas que possa ter.

- No final da entrevista, fale com o/a candidato/a sobre a empresa e sobre a funcdo especifica
para a qual se esta a candidatar.
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Fazer perguntas de entrevista baseadas nas competéncias:

Agora esta pronto(a) para comecar a fazer perguntas. Comece com as perguntas que tem sobre
a candidatura ou curriculo do/a entrevistado/a. Faca perguntas sobre o histérico de trabalho
do/a entrevistado/a ou sobre eventuais questdes que tenha identificado a partir da analise do
curriculo. No fim destas perguntas, passe para a parte estruturada da entrevista fazendo
perguntas associadas as competéncias para a funcdo. Sonde o/a candidato/a para que este/a

Ihe dé uma resposta completa, fazendo perguntas sobre “situacao”, “comportamento” e
" n
resultado”.

Finalizar a entrevista:

Quando todas as perguntas tiverem sido feitas, precisa de por termo a entrevista. Dé ao/a
candidato/a detalhes especificos incluindo as responsabilidades da funcéo, as horas de trabalho,
a remuneracdo e informacdes sobre a empresa. Venda o cargo e a empresa ao/a candidato/a
enfatizando a adequacao a funcao, as fontes de satisfacdao na fung¢ao e a oportunidade de
crescimento. Por fim, termine a entrevista agradecendo ao/a candidato/a pelo seu tempo e
dando-lhe um prazo para o processo de candidatura.

Atribuir uma classificacdo ao/a candidato/a:

O Ultimo passo consiste em avaliar o/a candidato/a. Eis algumas dicas para o/a ajudar a fazer
uma boa avaliagao:

- Analise as suas notas.

- Determine as classificacdes para o/a candidato/a em cada competéncia, bem como uma
classificacao global usando escalas fixas.

- Determine a sua recomendacao final.
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Potencial Profissional R 5 )

Trata-se de uma avaliagao da tendéncia para ter potencial para sucesso profissional no
tipo de setor de atividade e area funcional. Caracteriza-se por classificagcdes que
derivam de respostas a perguntas relacionadas com o contexto académico e social e a
aspiracoes relativas ao trabalho.

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha sido especialmente eficaz na utilizagdo dos seus conhecimentos
do setor para resolver um problema de negécio.

'D, Situacdo: Que problema enfrentou?

'D, Comportamento: Que competéncias do setor de atividade utilizou? Que métodos usou para aplicar estes
conhecimentos?

'D, Resultado: Que impacto teve isso no problema?

D O que faz para assegurar que os seus conhecimentos profissionais/técnicos estdo atualizados e o(a)
mantém a si na linha da frente do setor?

'D, Situagdo: Com que frequéncia atualiza os seus conhecimentos?

{:1 Comportamento: O que faz para assegurar que outras pessoas obtém também estes conhecimentos?
Como utiliza os recursos técnicos que lhe sdo disponibilizados na sua organizagdo?

'Dl Resultado: Como toma conhecimento de desenvolvimentos profissionais ou técnicos?

D Descreva o melhor elogio ou reconhecimento que ja recebeu pela sua compreensao do negécio e dos seus
clientes.

'D, Situacao: Qual foi o elogio ou reconhecimento que recebeu? Qual foi a sua compreensio do
negoécio e dos seus clientes que lhe mereceu o reconhecimento?

'Dl Comportamento: O que fez para aprender sobre a histéria do sector e respetivos clientes? O que fez para
aprender sobre potenciais concorrentes?

'Dl Resultado: Que impacto teve este reconhecimento no seu trabalho?
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N&o tem em considerac&o/incorpora as experiéncias anteriores ao
enfrentar problemas novos.

o Explora apenas a superficie dos seus conhecimentos ao identificar
solugdes para problemas; deixa de examinar os problemas uma vez
Abaixo da média o identificada a solu¢do mais ébvia.

Nao toma medidas para manter os conhecimentos do setor
atualizados.

Nao recebeu reconhecimento por conhecimento do setor.

Utiliza a experiéncia anterior quando enfrenta problemas
semelhantes a outros com que se deparou no passado.

Procura conhecimentos gerais e especializados para uma solucao
o diferente se a solugao débvia nao funcionar.

Estara ocasionalmente envolvido(a) em projetos destinados a manter
0os conhecimentos do setor atualizados.

Recebeu algum reconhecimento pelo seu conhecimento do setor.

Utiliza abordagens e ideias usadas para resolver problemas
anteriores quando perante problemas novos, mesmo que eles
parecam nao estar relacionados.

E Explora e alarga meticulosamente os seus conhecimentos em busca
da melhor solugao; continua a procurar solugdes alternativas mesmo
Acima da média o depois de terem sido identificadas uma ou duas solugdes ébvias.

Trabalha continuamente para manter os conhecimentos do setor
atualizados.

Trabalhou para receber reconhecimento pelo seu conhecimento do
setor.
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Realizacdo R <)

Este componente mede a tendéncia para definir e cumprir objetivos desafiantes,
mantendo ao mesmo tempo a persisténcia face a obstaculos significativos. Este traco
€ caracterizado por: trabalhar com afinco; ter satisfacao e orgulho em produzir
trabalho de elevada qualidade; ser competitivo/a.

D Fale-me sobre uma ocasidao em que tenha definido um objetivo desafiante e tenha tido de ultrapassar
inUmeros obstaculos para atingir esse objetivo.

'D, Situacdo: Qual era o objetivo? Quais eram os obstaculos?
'D, Comportamento: Que medidas tomou para mitigar os problemas criados pelos obstaculos?

'D, Resultado: Atingiu o objetivo com trabalho de qualidade e dentro do prazo?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de tomar a iniciativa para realizar um projeto num contexto
de equipa.

'D, Situagdo: Porque é que teve de tomar a iniciativa?
'Dl Comportamento: Que estratégias usou para assumir a lideranc¢a do projeto e garantir a conclusdo?

'Dl Resultado: Concluiu o projeto? Qual foi a reagdo da sua equipa ao seu comportamento
ambicioso?

D Descreva um objetivo ambicioso que tenha atingido e o plano que usou para o atingir.

'D, Situacao: Qual era o objetivo? Porque é que definiu um objetivo tao desafiante?
'D, Comportamento: Como desenvolveu o plano? O que fez caso se estivesse a desviar do plano?

'D. Resultado: Qual foi o resultado?

©OSHL 2022 e seus afiliados. Todos os direitos reservados.



SHL.

Apenas define objetivos agressivos quando € absolutamente
necessario e quando o fator motivador é uma influéncia externa (por
ex. supervisor).

Desiste facilmente ou transfere o trabalho para um par quando

o defrontado com obstaculos desafiantes.
Evita a competicao entre pares ao realizar trabalho.
Abaixo da média
o Nao trabalha com um sentido de urgéncia quando necessario e
ignora as pressdes de tempo para realizar o trabalho.
Tem falta de iniciativa, de intensidade e/ou motivac&o para realizar
trabalho de qualidade.
Nao se preocupa com reconhecimento por trabalho arduo ou
cumprimento de objetivos.
Regra geral, define objetivos relativamente desafiantes, mas precisa
de motivacgao exterior para definir objetivos extremnamente
desafiantes.
Geralmente ultrapassa obstaculos desafiantes, mas por vezes desiste
se o desafio parecer demasiado intimidante.
Evidencia um grau moderado de competitividade se o ambiente for
Média o adequado para competicdo entre pares.

Ira trabalhar com um sentido de urgéncia se uma fonte exterior
sugerir fazé-lo.

Tem iniciativa ou intensidade para fornecer trabalho de qualidade
ocasionalmente.

Realiza geralmente trabalho dificil por necessidade e ndo para
reconhecimento de trabalho de qualidade.

Define objetivos ambiciosos e esta motivado(a) para atingir objetivos
por fatores intrinsecos.

Persevera através de todos os obstaculos ao tentar atingir um

° objetivo

Acima da média Muito competitivo em situagdes de trabalho aplicaveis.
o Trabalha com um sentido de urgéncia face a pressdes de tempo.
Aborda o trabalho com um alto grau de intensidade.

Gosta de ser reconhecido pelo seu trabalho arduo e conquistas.
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Disposi¢cao para Aprender R <)

Este componente avalia a tendéncia para aprender com a experiéncia. Este traco é
caracterizado por: estar recetivo(a) a experiéncias novas, pedir feedback positivo e
negativo, pensar em experiéncias passadas e ponderar planos de acao alternativos e
encontrar padrdes e ordem em informacdes complexas.

D Fale-me sobre uma ocasidao em que esteve disposto(a) a desafiar uma forma globalmente aceite de
realizar trabalho.

'D, Situacdo: Qual era o método aceite? O que via como deficiente neste método?
'D, Comportamento: Que medidas tomou para alterar a forma como as coisas eram feitas?

'D, Resultado: Implementou a alteragdo na sua rotina diaria?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha recebido feedback negativo relativo ao seu trabalho.

G{ Situacgao: Em que é que estava a trabalhar? Qual foi o feedback?
'D, Comportamento: Incorporou o feedback no seu trabalho? Porqué ou porque nao?

'D, Resultado: Como é que o seu trabalho mudou na sequéncia de aceitar/nio aceitar o feedback?

D Descreva um problema que encontrou que implicava interpretar dados que eram dificeis de compreender.

Cl Situacdo: Qual era o problema? Descreva os dados que teve de examinar para compreender o
problema.

'D, Comportamento: Como usou os dados para elaborar a sua abordagem para solucionar o problema?

Q. Resultado: Conseguiu interpretar e usar os dados com sucesso?
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N&o consegue identificar falhas no método aceite. Ndo aceita
responsabilidade por fommentar a mudanca. Nao implementa
mudangas significativas.

o Nao consegue identificar uma ocasiao em que tenha recebido
feedback negativo. Ndo altera o seu comportamento com base em
. - - feedback. Nao esta disposto(a) a ouvir nem a aceitar feedback
Abaixo da média : N ; -
o negativo. Ndo aceita responsabilidade pessoal por feedback
negativo.
Nao consegue identificar padrées em dados que permitam resolver
problemas. Nao recorre a experiéncia passada para ajudar a
compreender o problema atual. Incapaz de processar as informacdes
rapidamente.

Consegue identificar falhas no método aceite, mas estas sdo por
vezes superficiais ou tém pouco impacto. Aceita responsabilidade
por fomentar a mudanga depois de |he ser dito para o fazer.
Consegue implementar mudangas por um curto periodo de tempo,
mas pode ter dificuldade em as manter.

pode identificar criticas que poderiam ser vistas como elogios (por
ex. preocupo-me demasiado, trabalho demasiado, sou demasiado
perfecionista). Escolhe partes do feedback para incorporar no
trabalho. Aceita feedback negativo, mas pode racionalizar
comportamentos passados ou minimizar o feedback.

o Identifica alguns exemplos em que recebeu feedback negativo, mas

Identifica padrdoes em dados que permitem solucionar problemas,
mas pode ter dificuldade com conjuntos de informagdes mais
complexos. Recorre a experiéncia passada para ajudar a
compreender o problema atual. Trabalha para resolver o problema a
um ritmo aceitavel.

Consegue identificar falhas impactantes no método aceite. Assume
total responsabilidade por fomentar a mudancga. Implementa e
empenha-se com a mudancga a longo prazo.

° Identifica um exemplo genuino de feedback negativo. Faz alteragdes

permanentes no seu comportamento com base em feedback. Pede

Acima da média feedback de seguimento depois de implementar mudancgas. Assume
o total responsabilidade por alterar o seu comportamento.

Consegue identificar padrées em dados que permitem solucionar
problemas. Recorre a experiéncia passada para ajudar com o
problema atual e aplica essa experiéncia com precisao e eficacia.
Trabalha para resolver o problema rapidamente, mas com precisao.
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Responsabilidade )

Este componente avalia a tendéncia da responsabilidade de uma pessoa pelas suas
proprias agcdes e um compromisso para realizar tarefas atribuidas. Este trago €
caracterizado por: fiabilidade; envolvimento proativo no trabalho e uma dedicacao
para realizar até as tarefas mais banais.

D Fale-me sobre uma ocasidao em que tenha tido de realizar muitas tarefas rotineiras e aborrecidas por um
periodo de tempo significativo.

'D, Situacdo: Quais eram as tarefas banais?
]l comportamento: Como se manteve empenhado nessas tarefas?

'D, Resultado: Realizou todas as tarefas aborrecidas?

D Descreva uma ocasido em que tenha tido de priorizar niveis de um projeto e desenvolver e seguir um
plano de projeto.

'D, Situagdo: Em que projeto estava a trabalhar?
'Dl Comportamento: Como priorizou e planeou?

'D. Resultado: Qual foi o resultado do projeto?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha trabalhado com iniimeros prazos, reunidoes e compromissos.
Descreva como abordou essas tarefas.

'D, Situacgao: Qual era a situagado?
'D, Comportamento: Como geriu todas as suas responsabilidades?

'D. Resultado: Qual foi o resultado?

©OSHL 2022 e seus afiliados. Todos os direitos reservados.
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Abaixo da média o

Acima da média o
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Evita trabalhar em tarefas rotineiras ou banais.
Aparenta nao ser fidvel para realizar certas tarefas.

Tem problemas a planear adequadamente projetos dificeis ou
banais.

E provavel procrastinar com trabalho que é visto como aborrecido ou
desinteressante e ira atrasar-se e nao o realizar dentro do prazo.

Distrai-se facilmente fruto do aborrecimento.

Trabalha em tarefas banais ou aborrecidas por periodos limitados.

Por vezes tem dificuldade em planear projetos que incluem trabalho
aborrecido.

Ocasionalmente procrastina em trabalho que é encarado como
dificil.

Se possivel, atribui trabalho que nao é estimulante a colegas de
trabalho.

Tem dificuldade em realizar tarefas dificeis ou banais dentro do
prazo.

Aborda o trabalho de forma ordenada e eficiente.

Motivado(a) a cumprir as obrigacdes de trabalho
independentemente da dificuldade ou banalidade das tarefas.

Conclui o trabalho dentro do prazo sem procrastinar.

Planeia cuidadosamente todas as tarefas ou projetos de trabalho
que exigem planeamento.

Nao é facilmente distraido(a) do trabalho.
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Raciocinio dedutivo Y )

Esta avaliacdao mede a capacidade de tirar conclusdes légicas com base nas
informacdes fornecidas e de concluir cenarios usando informacdes incompletas.
Fornece uma indicacao sobre o desempenho que um individuo ira ter quando lhe for
pedido para desenvolver solucdes quando |he sao apresentadas informagdes e para
tirar conclusdes robustas a partir de dados. Esta forma de raciocinio € geralmente
necessaria para apoiar trabalho e tomada de decisdes em varios tipos de cargos a
muitos niveis.

Este relatorio fornece informacades relativas a aptidao do individuo para usar l6gica
fundamentada para solucionar problemas, produzir solu¢cdes quando as informacdes
sdo limitadas e utilizar os dados com eficiéncia.

D Fale-me sobre uma ocasidao em que tenha tido de pesquisar sobre um problema para elaborar uma
solucdo adequada.

'DL Situacdo: Qual era o problema?
'D, Comportamento: Como fez a pesquisa sobre o problema?

'D, Resultado: Como usou as provas que descobriu para solucionar o problema?

D Descreva uma situagdo em que tenha tido de questionar o ponto de vista de um(a) colega de trabalho.

'D, Situacdo: Qual era a situagcdo? O que é que o(a) seu(sua) colega de trabalho estava a sugerir?
Q Comportamento: Como questionou o argumento?

'Dl Resultado: Qual foi o resultado?

D Descreva uma situagdo em que tenha usado as informagdes que tinha a sua disposicdo para solucionar um
problema.

'D, Situagédo: Qual era a situacdo? Que informagdes tinha a sua disposi¢do?
'D, Comportamento: Que métodos usou para chegar as suas conclusées? Como implementou a sua solugdo?

'Dl Resultado: Qual foi o resultado?

©OSHL 2022 e seus afiliados. Todos os direitos reservados. 12



Abaixo da média o

Acima da média o
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N&o consegue identificar as informagdes que sdo necessarias para
desenvolver uma solucdo. Relne informacdes incorretas ou
insuficientes para resolver o problema. Usa as informagoes
disponiveis incorretamente.

Nao consegue limitar os desafios a um argumento em relagao a
situagao em causa. Pode fazer ataques pessoais irrelevantes para a
situacao. Nao consegue identificar as falhas principais num
argumento.

Nao consegue usar as informacgdes disponiveis para tirar conclusdes
|6gicas. Tem falhas na sua légica. Pode basear decisdes em provas
gue sao invalidas ou nao existem.

Consegue identificar, mas tem dificuldade em localizar as
informacodes necessarias para desenvolver uma solugado. Pode ter
informacoes insuficientes ou invalidas, mas consegue desenvolver
uma solucao geralmente apropriada com o que tem disponivel.

Consegue identificar as falhas num argumento, mas tem dificuldade
em guestionar essas falhas. Os argumentos contra o ponto de vista
podem desviar-se do topico em causa, mas geralmente mantéme-se
préximos e nao se tornam pessoais. Consegue identificar a maioria
das falhas num argumento.

Consegue desenvolver uma solugao adequada para um problema,
mas o argumento que usa tem algumas falhas.

Consegue identificar e localizar com precisao as informacgdes
necessarias para desenvolver uma solugao. Recolhe eficazmente as
informacdes mais importantes e necessarias primeiro e aplica os
conhecimentos corretamente para solucionar o problema.

Consegue identificar pressupostos com falhas e l6gica invalida num
argumento e questiona-os adequadamente. Mantém o debate
limitado a questdo em causa e lida com as refutagdes de forma
adequada.

Consegue desenvolver uma solugdo légica para um problema e
consegue identificar quando sao necessarias informacdes adicionais
e quais.
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Mantém boas relagdes profissionais* R )

Mede até que ponto o/a candidato/a se esforca para desenvolver boas relacdes com os
outros.

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha sido desafiante para si desenvolver uma relagdo profissional
com um par ou colega.

'DL Situacdo: Qual era a situacdo? De que forma foi dificil trabalhar com esta pessoa?

D, Comportamento: Como reagiu ao comportamento da outra pessoa? Como fez para trabalhar com esta
pessoa com eficacia?

'D, Resultado: Qual foi o resultado?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha desenvolvido uma relagao profissional eficiente com alguém.

'D, Situacdo: Qual era a natureza da relagcdo? Porque é que a relacdo era tdo eficiente?
'D, Comportamento: O que fez para desenvolver e manter a relagdo com este individuo?

'Dl Resultado: Qual foi o resultado? Que objetivos comuns é que esta relagdo vos permitiu atingir
a ambos?

N&o procurou melhorar nem manter relagdes fortes com os outros

Abaixo da média no trabalho.

Manteve relacdes fortes com os outros no grupo de trabalho mais
proximo.

Média

Construiu relagcdes profissionais fortes tanto no grupo de trabalho

Acima da média ) .
mais proximo como fora dele.

©OSHL 2022 e seus afiliados. Todos os direitos reservados.
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Analisa informag¢oes* R )

Mede até que ponto o(a) candidato(a) identifica fatores-chave e integra informacdes
para compreender dados ou situagdes.

D Dé-me um exemplo de uma ocasido em que precisou de encontrar ligagdes entre informacdes de fontes
diferentes.

'DL Situacdo: Porque é que era importante para si encontrar tais ligagdes?
'D, Comportamento: Como identificou estas ligagdes?

Q Resultado: Que ligagoes identificou?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de analisar uma grande quantidade de informagdes para
tirar conclusdes sobre um problema ou questédo.

Q Situacgao: Qual era o problema ou questio?
'Dl Comportamento: Como analisou estas informacgoes?

'D. Resultado: Conseguiu resolver o problema ou questdao com base na sua analise?

Passou ao lado de informagdes-chave ou de ligagdes claras; tirou

Abaixo da média - o S
conclusdes que eram obvias, simplistas ou com falhas.

Identificou e combinou informacgdes-chave de algumas fontes;
encontrou ligagdes importantes, mas ndao conseguiu identificar
ligagdes subjacentes, mais complexas.

Média

Tirou conclusodes claras encontrando, analisando e combinando uma

Acima da media grande quantidade de informacdes complexas.

©OSHL 2022 e seus afiliados. Todos os direitos reservados.
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Aprende rapidamente* R )

Mede até que ponto o(a) candidato(a) apanha informacdes e técnicas novas
facilmente.

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de encontrar rapidamente pontos-chave em informagdes
abundantes para tomar uma decisao.

'DL Situacdo: Qual era a decisado que tinha de tomar?
'D, Comportamento: Como fez a distin¢cdo entre os pontos-chave e o que era irrelevante?

Q Resultado: Conseguiu tomar uma decisdo bem fundamentada com os pontos-chave que
encontrou?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de integrar informacgdes novas para concluir um projeto
que ja havia iniciado.
'D, Situagdo: Em que projeto estava a trabalhar?
'Dl Comportamento: Como é que integrou essas informag¢des novas naquilo que ja sabia sobre o projeto?

':1 Resultado: Que impacto tiveram as informag¢des novas que aprendeu no resultado do projeto?

Teve dificuldade em aprender, integrar e usar informagdes novas

Abaixo da média ! )
sem ajuda e contacto repetido.

Integrou e aprendeu informacdes e técnicas novas, mas sé depois de
alguma pratica.

Média

Encontrou, aprendeu e integrou rapidamente as informagdes-chave,

Acima da média e .
mesmo com pouca ou nenhuma pratlca com o material novo.
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SHL.

Gera ideias novas* Y ¢ )

Mede até que ponto o/a candidato/a cria abordagens inovadoras.

D Fale-me sobre a ideia mais inovadora que tenha tido para dar resposta a uma necessidade.

D, Situacgao: Qual era a necessidade?
'Dl Comportamento: Que medidas tomou para garantir que daria resposta a necessidade?

'D, Resultado: Qual foi o resultado do seu esfor¢co?

D Dé-me um exemplo de uma ocasido em que tenha questionado um procedimento ha muito usado e
comprovado e sugerido uma abordagem criativa para o substituir.
Q Situagdo: Que procedimento questionou?
'Dl Comportamento: Como criou esta nova abordagem?

'Dl Resultado: Como é que os outros encararam a sua ideia?

Abaixo da média Sugeriu ideias ou métodos desatualizados, sem criatividade.

Reconheceu quando métodos ou procedimentos correntes
deixaram de ser eficazes e criou opcdes novas.

Média

Partilhou um ponto de vista novo e apresentou facilmente métodos

Acima da média - o
e abordagens inovadores e criativos.
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SHL.

Usa o tempo eficazmente* DR <)

Mede até que ponto o(a) candidato(a) gere o seu prdprio tempo e entrega o trabalho
dentro do prazo.

D Dé&-me um exemplo de uma ocasido em que tenha terminado um projeto com um prazo curto.

'D, Situagdo: O que é que o projeto implicava? Porque é que estava a trabalhar com um prazo
curto?

'D, Comportamento: Como é que garantiu que concluia o seu trabalho dentro do prazo?

'D, Resultado: Cumpriu o prazo? Que poderia ter feito de maneira diferente?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha avaliado mal o tempo necessario para realizar um projeto de
forma eficiente.

Q Situagdo: O que é que o projeto implicava? Em que altura se apercebeu que havia um
problema?

'D. Comportamento: Que medidas tomou para gerir melhor o seu tempo?

'Dl Resultado: Qual foi o resultado do projeto? Entregou o seu trabalho dentro do prazo?

Nao geriu bem o tempo, nao priorizou nem entregou o trabalho

Abaixo da média
dentro do prazo.

Geriu bem o tempo numa tarefa em particular, conseguiu priorizar

Média
para entregar o trabalho dentro do prazo.

Demonstrou uso eficiente de aptiddes de gestao de tempo; entregou

Acima da media o trabalho dentro do prazo com elevados padrdes de qualidade.
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SHL.

Trabalha cumprindo elevados padroes de
qualidade*

Mede até que ponto o(a) candidato(a) realiza todas as tarefas com um elevado nivel de
qualidade.

D Dé-me um exemplo de uma ocasidao em que tenha tido de definir padrées de qualidade para um projeto.

D, Situagdo: Como definiu os padrées de qualidade?

'D, Comportamento: Como garantiu que os padrdes de qualidade eram cumpridos? O que fez quando
detetou uma violagado dos padrées de qualidade?

Cl Resultado: De que forma é que definir padrées de qualidade o(a) ajudou a atingir os objetivos do
projeto? Recebeu algum feedback?

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de comprometer os padrées de qualidade.

D, Situacgao: Qual era a situagdo? Porque é que teve de comprometer os padroes de qualidade?
'Dl Comportamento: O que fez para corrigir a questdao?

':1 Resultado: Qual foi o resultado? O que faria de maneira diferente da préxima vez para manter
os padrées de qualidade?

N&o reconheceu a importancia de fornecer trabalho de qualidade;

Abaixo da media estava preparado(a) para comprometer os padrdes de qualidade.

Média Conseguiu definir claramente e cumprir padrdes de qualidade.

Conseguiu definir padrdes de qualidade elevados ou resolver

Acima da média ! = " i : -
situagdes em que os padroes haviam sido comprometidos.
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SHL.

Adapta-se a mudanga* R )

Mede até que ponto o(a) candidato(a) aceita e se adapta a mudancas sem dificuldade.

D Descreva a forma como lidou com todas as grandes mudancas na sua area de negécio durante o ano
passado.

D, Situagdo: Qual era a situag¢do? As mudancas afetaram a estrutura da sua equipa?
C}, Comportamento: Como lidou com o desafio?

'D, Resultado: Qual foi o resultado da forma como lidou com as mudangas?

D Dé&-me um exemplo de uma emergéncia em que tenha precisado de dar resposta rapidamente.

'DL Situagdo: Qual era a situagcdo? Qual era o prazo para dar resposta a emergéncia?
'D, Comportamento: Como lidou com a emergéncia?

':1 Resultado: Qual foi o desfecho da situagdo? Teve sucesso?

Sentiu-se pressionado(a) quando lhe foi pedido para alterar a

Abaixo da media abordagem usual ao trabalho.

Adaptou-se bem a mudancga e manteve a produtividade normal no
trabalho.

Média

Sentiu-se motivado(a) pela mudancga; adaptou-se facilmente as

Acima da média !
mudangas no ambiente.
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SHL.

Lida bem com a incerteza* D 7 )

Mede até que ponto o/a candidato/a é produtivo/a quando as funcdes e situacdes ndo
estao claramente definidas.

D Fale-me sobre uma ocasido em que tenha tido de gerir algo novo que nio lhe permitia usar a
experiéncia/procedimentos anteriormente usados.

'DL Situacdo: Qual era a situagao?
'D, Comportamento: O que fez quando se apercebeu de que ndo poderia usar os procedimentos habituais?

Q Resultado: Qual foi o resultado? Como planeia aprender com esta situag¢ao?

D Descreva uma situagédo recente em que tenha assumido novas responsabilidades.

'DL Situacdo: Qual era a situacdo? Que tipo de novas responsabilidades enfrentava?
'D. Comportamento: Que medidas especificas tomou para lidar com as novas responsabilidades?

':1 Resultado: Qual foi o resultado? Como é que isto afetou a sua abordagem a todas as suas
responsabilidades?

Abaixo da média Nao estava a vontade quando havia falta de informacgdes claras.

Estava a vontade quando havia falta de informagdes claras; encarou

Média
a incerteza de forma positiva.

Encarou a incerteza no local de trabalho como estimulante; viu

Acima da media oportunidades em alturas de ambiguidade.
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